¢Como aplicar un voucher de renovacion de

servicio?

Estimado cliente,
Gracias por mantener su servicio con nuestra plataforma DSC Connect. En esta guia, mostraremos como adicionar

12 meses de servicio celular a un comunicador LE4050M. Para esto, usted debe comprar a su distribuidor un
voucher de renovacion de 12 meses de servicio con numero de parte LE4050M-RNW-1YR

Ingrese a su cuenta de dealer en DSC Connect

Dealers Login

Username:
Fr: briano. com
a. Ingrese a connect.dsc.com e Password:
b. Ingrese el niUmero de usuario
y contrasefnas creados ] Remember me? Forgot Password?
durante el registro

No Account? Click here to register.
By logging into my account, | hereby agree to

the
Terms and Conditions

Paso 2 Cargar vouchers en su cuenta de dealer en DSC Connect

Vouchers en la pantalla mis LY oot | oy seems | v [

dispositivos (My Devices)

c) Ingrese ala nueva pestafa

Add New Device  Actions v cMs:

Serial | Account | ¢

| Product Name e | e

Dealer Code - CN

| LE4050M 2212560 8889 None — Self Monito
| LE4050M 2239230 8088 55000  (tspsola.ddns.net3

d) Enestapégina, usted podra encontrar una lista
con los vouchers que ya han sido cargados a su @

cuentay que tiene dispoibles para redimir. Para I-
.. . Add Vouchers Voucher Number - Search
adicionar un nuevo voucher o vouchers, de Clic

Owner Voucher Number Description
. .. 9
en el botén “Adicionar Vouchers” (Add
francisco.briano fue... 3158484?68-98 Voucher for prepaid LATAM SIM for 12 months
Vouchers) francisco briano fue._. 702252629373 Voucher for prepaid LATAM SIM for 12 months

e) Enlaventana Adicionar Vouchers (Add
Vouchers), ingrese los cédigos de 15 digitos
numéricos de los vouchers que desee agregar, 43958752377
en la seccion “Numeros de Voucher” e '

(Couchers Number) separados por comas

f)  Luego, en la seccién “Cédigo de distribuidor”
(Distributor Code) ingrese el cédigo del
distribuidor del que adquirié los vouchers. (El
distribuidor debe proveerle un cédigo junto con e

los vouchers al momento de la compra) g
g) Declicenelboton “Adicionar” (Add)

Add Vouchers

Vouchers Number:

Distributor Code: |C3RY3FNSGB

T |


connect.dsc.com
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h. Luego de dar click en OK, se o
mostrara un mensaje que indica
que el sistema esta ejecutando la
accion. (Excecuting...) e

i Luego que el voucher o vouchers B 0' I
han sido adicionados a su cuenta,
recibird un mensaje de “Voucher
cargado exitosamente” (Voucher
loaded sucessfully)

Success

Voucher loaded successfully!

j. De clic en OK para cerrar la ventana
Add Vouchers Voucher Number - Search
k. En la pagina de Vouchers, ahora
Owner Voucher Number Description
aparece el voucher o vouchers
. d francisco.briano.fue...  31584347c|fos Voucher for prepaid LATAM SIM for 12 manths
recien cargados francisco.briano.fue... 70225262573 Voucher for prepaid LATAM SIM for 12 months
francisco briano fue... 42531 2217-34 Voucher for prepaid Brazil SIM for 12 months
francisco.briano fue... 51?061766-41 Voucher for prepaid Brazil SIM for 12 menths
francisco.briano fue... 8138734&1-[]4 Voucher for reactivation of SIM card
francisco.briano fue... 353358591-1 7 Voucher for prepaid LATAM SIM for 12 months

francisco.briano fue.__ Voucher for prepaid LATAM SIM for 12 months

43958752 7

so 3 Aplicar o redimir un voucher a un comunicador
l. Enla pagina “Dispositivos” (Devices), seleccione -
el comunicador al que va a plicar el voucher y dé Add New Device | Actions ~ cms: -
dOble ClIC en el' _| Product Name Nﬁ?::;r ﬁ?ﬁ_ﬁ;:rl DNIS Dealer Code - CM!
LE4050M 2212560 8889 None - Self Monitor
2239230 8088 55000 (tspsola.ddns.net:3.
_| LE4050M 2259167 8888 18819 (72.142.104.2:3071

|- Settings || Events |

m. Enla nuevaventana, de “Configuraciones”

(Settings) , en la seccion “Detalles de dispositivo” ool (e}

(Device Details) ubique la opcién “Fecha de fin de Voltage

Prepagado” (Prepay End Date) y de clic en el

enlace con la fecha Account Name:  JCI México - Tovar
Device Label: ICI México - Tovar
Serial No:

Prepay End Datej

n. Aparecera un mensaje informativo indicandole que
el dispositivo cuenta con una cantidad de meses [ nformatian x
cargado y preguntando si esta seguro de cargar |y You already have a voucher loaded for 10 more months, are you sure you want to load another
otro voucher. (You alerady have a voucher loaded | & et
for X more months, are you sure you want to load '
another voucher?) Si esta seguro, de clic en Yes a

Ne

<]

_ . ' g
i
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0. En la ventana “Nameros de o2 SIM ° =
Voucher de Sim Prepagada” (SIM (4 Voucher Number |~ Search
Prepayment Voucher Numbers) de Owner | Voucher Number | Description
CuC en el botén “Busca I’” (SearCh) Vouchers not shown yet. Please use filters or press the reload button...

para mostrar los vouchers que
tiene cargados en su cuenta

© ok B cancel @ Reload @ Info

p.- De la lista de vouchrs desplegados, 2 SIMp t vouch, bers
seleccione el voucher que quiere () Voucher Number | ===
utlllzar.para adicionar 12 meses al |- e ————
comunicador. francisco... 315848476898 Voucher for prepaid LATAM SIM for 12 months
qg. Sidaclicen el bOtén |nf0, francisco.... 7022526293173 Voucher for prepaid LATAM SIM for 12 months
aparecera un mensaje con el francisco.... 358356591517 Voucher for prepaid LATAM SIM for 12 months
resumen de lo que apareceria si francisco..qy 4395875230877 Voucher for prepaid LATAM SIM for 12 months
aplica el voucher. Q b
© ok & cancel @ Reload @ Info @
r. Para el ejemplo, El sistema indica (@ Voucher Information *
que el nuevo voucher tiene 12 Details
meses, el comunicador tiene aun Voucher Prepaid Months: 12

10 meses prepagados y si se aplica
elvoucher, quedaria con 22 meses
prepagados. Para cerrar la Total prepaid months: 22
ventana, de clic en OK

Remaining Prepaid Months: 10

© ok

. SIM prepayment voucher numbers

S. Sidesea aplicar el voucher, de

() Voucher Number v Search
clicken el botén OK en la ventana I T
“ Nl:lmeros de Voucher de Sim francisco... 315848476898 Voucher for prepaid LaTAM SIM for 12 menths

frandisco... 7022526203173 Voucher for prepaid LATAM SIM for 12 months
frandiseo... 358356591517 Voucher for prepaid LATAM SIM for 12 months

Prepagada” (SIM Prepayment

Voucher Numbers) francisco.... 4395675230077 Voucher for prepaid LATAM SIM for 12 months
e 1 cancel @ Reload @ 1mfo
t. Apal’eceré una ventana de e

. o i o | Confirmation ®
confirmacion de la activacion del |

Voucher . De click en Yes si esta
seguro de aplicar el voucher o

< , The voucher will be activated. Do you want to continue?
- )

No

u. Al aplicarse el voucher, aparecera
un mensaje confirmando que el
voucher se cargd exitosamente

(Voucher loaded sucessfully) g

) Information X

i) Voucher loaded successfully!
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Para confirmar la carga de los 12 | Settings ” Events |
meses al servicio prepagado,
revise la seccion “Fecha de fin de

AL
Prepagado” (Prepay End Date) y uﬂ”” [—}
confirme que la fecha es ahora 1 Voltage
afo mayor

« | Device Details:

Account Name:  JCI México - Tovar
Device Label: JCI México - Tovar
Serial No: 2239230

Prepay End Date:| 6/1/2026 Prepay End Datep 6/1/2027

Antes de aplicar el voucher' ’ Luego de aplicado el voucher
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