AVIGILON

Guia de instalacion

Modelos de camara domo multisensor Avigilon H5A:

8C-HEA-IMH 12C-H5A-4MH 15C-H5A-3MH
20C-H54-4MH 24C-H5A-IMH 32C-H5A-4MH



Informacion importante sobre la seguridad

Este manual proporciona informacidn de operacion e instalacion, asi como precauciones para 2l uso dae
este sansor. Una instalacion incorrecta podria provocar un falio inesperado. Antes de instalar este eguipo.
lea atentaments este manual. Entregue este manual al propietario del equipo para referencia futura.

Este simbolo de advertencia indica |& presencia da un voltaje peligroso dentro y fuera de fa carcasa
dei producto que puede constituir un riesgo de descarga eléctrica. lesiones graves o la muerte de
personas si no se siguen las precauciones adecuadas.

Este simbolo de precaucion pone en alerta al usuano ante |la presencia de peligros gue pusden
provocar lesiones leves o moderadas a personas, danos a la propiedad o danos al producto si no se
siguen [as precauciones adecuadas.

ADVERTENCIA: Si no se tienen en cuenta las siguientes instrucciones, pueden producirse
lesiones graves o incluso la muerte.

» L@ instalacion solo debe efectuaria personal cualificado v debe cumplir todas las normas locales.

« Este producto se ha disenado para recibir abimentacion de una unidad de alimentacion homalogada
conforme a UL marcada como "Clase 27, "LFPS" o "Fuente de alimentacion limitada” con |la siguiente
potencia nominal:

Con LED |R: 24V CA 2 10%, 74 VA minimo, o 24 V CC £ 10%, 52 W minimao, inyector de
puerto Gnico POEGOU-1BTE 802 .3bt de 60 W.

Sin LED= IR: 24 W AC = 10%, 37 VA minimo, o 24 WV DC £10%, 26 W minimo, o0 30 W PoE+,
PO-0001GRIATIAC-MSI. IEEE, BO2.3at Tipo 2.

¢« Las conexiones de alimentacion externas deben aislarse como es debido.

+ Bajo ningun concepto, nunca conecte el dispositivo directamente a la cornente elecinca.

T PRECAUCION: Sino se tienen en cuenta las sigulentes instrucciones, pueden producirse lesiones
a perzonas o danos al dispositivo.

* Noinstale el dispositivocerca de fuentes de-calor como radiadores. rejillas de aire caliente, estufas, etc.
= Mo someta los cables del dispositivo a demasiada tension, cargas pesadas ni pinzamientos,
+ Mo abra ni desmonte el dispositive. Mo hay ninguna pieza que pueda reparar el usuano.

= Sinecesita reparar el dispositivo, acuda a personal cualificado. Las reparaciones deben llevarse a
cabo cuando el dispositivo ha resultado dafado (como por ejemplo, debida a un liguido que se ha
derramado u objetos que han caido), se ha expuesto a la lluvia o humedad, no funciona
comectamente o se ha caido.

» Mo utilice detergentes fueries o abrasives para limpiar el cuerpo del dispositivao,

« Lltilice Gnicamente accesorios recomendados por Avigilon.




Avisos del organismo regulador

Este dispositivo cumple con la seccion 15 de los Reglamentos de la FCC, El funcionamiento esta sujeto a
las dos condiciones siguientes: (1) Este dispositive no ha de causar interferencias indeseadas, v (2) este
dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluyendo interferencias que puedan causar un
funcionamiento no deseado.

Este aparato digital de Clase A cumple la norma canadiense ICES-003 (ANNMB-3(A).

Los modelos Surface Mount y Pendant Mount cumplen con la clasificacion EN 60525 P66 & IPG7,

Avisode laFCC

Este equipo ha sido probado y cumple con bos limites establecidos para dispositivos digitales de Clase &,
con amegloa la Seccion 15 da la Reglamentacion FCC. Estos limites estan pensados para proporcionar
una proteccidn razonable contra interferencias dafinas cuando se utiliza el equipo en instalaciones
comerciales. Este equipo genera, utiliza y puede radiar energia de radiofrecuencia ¥, i no se instala y utiliza
de acuerdo con el manual de instrucciones, puede causar interferencias nocivas a las comunicaciones por
radio. La utilizacion de este equipo en una zona residencial probablemente ocasionara interferancias
nocivas, en cuyo caso el usuano debera corregir la interferencia a su propio coste.

Los cambios o modificaciones que se realicen en este equipo y gue no sean aprobados expresamente por
Avigilon Corporation oterceros autorizados por Avigilon Corporation podrian anular la autorizacion del
usuario para utilizar este equipo.

Fara cumgplir con los reguisitos de la Morma de Apliceciones Femrovianas EN 50121-4, utilice una fuente de
alimentacion externa o un nyector Pok que tambien cumpla con la norma EN 50121-4. Pongase en
contacto con Avigilon para obtener asistencia sobrelos equipos compatibles.,

Advertencia: Bl funcionamianio de este eguipo en un entomo residencial podnia causar interferencias de
radia.

Para cumplir con los requisitos de |la norma de aplicaciones de sistemas de alarma EN 50130-4, utilice una
fuente de alimentacion externa ininterrumpida (UPS).

Se requiere el uso de aquipos auxiliares v de soporte compatibles con EMC con este dispositivo para
cumplir plenamente con las normas reglamentanas de EMC.

Para Corea
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Informacion sobre la eliminacion de residuos vy el
reciclaje

Cuando este producto haya llegado al final de su vida dtil, deshagase de él de acuerdo con la legislacion ¥
normativa locales en matera de medio ambiente.

Este equipo contiene una pila de tipo boton

Hiesgo de incendio, explosion y guemaduras. No lo desmonte, aplaste, incinere ni caliente por encima de
100 "C.

Unién Europea:

hi¢

Este simbolo significa gue, sequn las leyes y nomativas locales, su producto debe eliminarse por separado
de los residuos domesticos. Cuando el producto llegue al final de su vida util, llevelo a un punto de recogida
designado por las autoridades locales. Algunos puntos de recogida aceptan productos de forma gratuita. La
recogida y el reciclaje por separado del! producto en el momento de su eliminacion ayudara a conservar los

recursos naturales y a garantizar gue se recicla respetando la saiud v el medicambiente.

Avisos legales

& 2023, Avigilon Corporation. Todos los dereches reservados. AVIGILON, el logotipo de AVIGILOMN,
AVIGILON CONTROL CENTER v ACC son marcas comerciakes de Avigilon Corporation. Ctros nombres o
logotipos mencionados en este documento pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietanos.
La ausencia de los simbolos ™ y & junto a cada marca registrada mencionada en este documento o en
todas no representa una renuncia a la propiedad de la marca comercial comespondiente. Avigilon
Corporation proiege sus innovaciones con patentes emitidas en los Estados Unidos de America y otras
jurisdiccionigs de todo el mundo (consulte avigilon.com/patents). No se concede ninguna licencia relativa a
ningun copyright, diseno industrial, marca comercial, patente o cualesguiera otras formas de derechos de
propiedad intelectual de Avigilon Corporation o de sus licenciatarios, 8 menos que s& declare expresamente
par escrito.

Declinacion de responsabilidades

Este documento ha sido compilado v publicado contemplando las especificaciones v las descripciones
disponibles del producto en gl momento de la publicacion. El contenido de este documento y las
especificaciones de los producios tratados en &l estan sujetos a cambios sin previo aviso. Avigilon
Corporation se reserva el derecho de efectuar cualquiera de los cambios mencionados sin previo aviso: Ni
Avigilon Corporation ni ninguna de sus companias afiliadas (1) garantizan la exhaustividad o la precision de
la informacion contenida en este documento ni (2) son responsables del uso gue usted haga de la




informacian, ni de su confianza an ella. Avigilon Corporation no se responsabiliza de las pérdidas ni de los
danos (incluidos los consecuentes) que pudieran producirse por imprecisiones de la informacion que se
ofrece en el presente documento.

Avigilon Corporation
avigilon.com
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Informacion general

Maodulo de camara

Vista posterior de la camara

@

it =8

o

1. Anclaje de la correa
La correa de seguridad se fija al anclaje para evitar que [a camara caiga durante ia instalacion.
2. Conector del cable da anillo IR
Acepta la conexion del cable |R para alimentar ¥ controlar el anillo iluminador IR,
3. Conector de alimentacion auxiliar, audio, E/S
Mcepta el conector de coleta de alimentacion auxiliar, audio v EfS.
4. Puerto Ethernat

Acepta una conexidn Ethernet @ una red. La transmision de datos de imageneas y la comunicacian del
servidor ocume durante esta conexion. Tambian recibe alimentacion cuando se conecta 8 una red

gue proporciona Fower over Ethemet.

Infaemagion genaral




Vista superior de la camara
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1. Etiqueta del nimero de serie
Informacion del dispositivo, numero de serie del producto v etigueta con el ndmera de referencia.
2. Cabezales da la camara

Los muluples cabezales de camara que se pueden mover, dirigir y enfocar para supervisar diferentes
esCenas.

Nota: Es probable que haya tres o cuatro bloques de camara, segun el modelo.

3. Botdn de reversion del firmware

Restablece la camara H5A Multisensor. Para obtener mas informacion, consulte Restablecimiento
e los valpres predelerminados de fabrica en ka pagina &1,

4. Tomillos de montaje de la camara
Tomilios cautivos para fijar la camara al adaptador de maontaje.
Interruptor de modo PoE

Conmutador selector para ofrecer compatibiidad con inyectores HPoE heredados no compatibles
con el estandar B02.3bt. La posicion "B" es la predeterminada. La posicion "A™ debe utilizarse para
los inyectores PD-8501G, PD-8501GR vy PD-09601 6.

6. ranura para tarjeta micro SD

!:_..'I

Admite una o dos tanetas microS0 para almacenamiento integrado.
7. ranura para conector micro USB

Acepta un conector micro USE para conectar dispositivos maviles y compactos.

Vista superior de |2 camara




Adaptador de montura de superficie

1. Orificio de entrada de cable (posterior)
Orificio de entrada para los cables necesarios para que funcions de la camara.
2. Orificio de entrada de cable (lateral)

Onficio de entrada para |os cables necesarios para que funcione de la camara.

3. Correa para la cubierta de domo

Se conecta con &l anclaje de la correa en la cubierta del domao
4. Orificios de montaje

Puntos de montaje para el adaptador de montaje.
5. Correa para la cAmara

Se conecta con el anciaje de la correa en la base de la camara.

Adaptador de monhea de superficis




Adaptador de montaje colgante

1. Refuarzos naranjas

Cros refuerzes de color naranja que se ulilizan para la alineacion con el clip de comrea en la cubierta
da domo.

2. Correa para la cubierta de domo
Se conecta con el anclaje de la correa en la cubierta del domo.
3. Orificio de entrada de cable
Orificio de entrada para los cables necesarios para que funcione de la camara.
4, Anclaje de |a correa
La correa de seguridad se fija al anclaje para evitar gue el adaptador caiga durante |a instalacion

F_..'I

Cormrea para la camara
Se conecta con el anciaje de la correa en la base de la camara.

Adaptador de mo




Adaptador de montura de techo

1. Correa para la camara

Se conecta con el anclaje de la correa en la base de la camara.
2. Abrazaderas

Mecanismos de blogueo accionados por resorte que aseguran la camara en la superficie de maoniaje.
3. Orificio de entrada del cable y cubierta de entrada del cable conductor

Orificio de entrada para los cables necesarios para que funcione de la camara.
4. Correa para la cubierta de domo

Se conecta con el anciaje de la correa en la cubierta del domo.

Adapiador de monhea de techo




Cubierta de domo exterior

1. Tomillos a prueba de sabotaje

Tomillos cautivos en forma de estrella para fijar la cubleria del domo a la base.

Mota: Hay & tornillos: cautivos en la cubierta de domo. Solo se muestran 4 tornillos en la
figura de armriba:

Cubierta de domo de techo

1. Tomillos a prugba de sabotaje
Tornillos cautivos en forma de estrella para fijar la cubierta del domo & la base,
2. Muesca de la cubierta de domo

La muesca se utiliza para alinear la cubierta de domo con la muesca del clip del adaptador de
montaje al instalar la cubierta de domo.

Lubiers de domo exterior




Soporte colgante de pared

1. Soporte colgante de pared

Montura de |la camara para paredes y otras superficies de montaje.
2. Comrea

Se conecta con el anclaje de la correa en el adaptador de montaje.
3. Tomillos a prueba de sabotaje

Tornillos cautivos en forma de estrella para fijar el adaptador de montaje a la montura colgante de
pared.

Mota: Hay 3 tornillos cautivos en la montura colgante. Solo se muestran 2 tornillos en la
figura de amba.

4, Qrificio de entrada de tubas NPT

Ln orificio roscado NPT de 3/4" para tubos conduciores NFT.

=

Sopone colganie de pared




Montura colgante NPT

Nota: Avigilon no suministra el tubo NPT niel adaptador NPT hembra a NTF hembra; deben
obtenerse por separado. Sin embargo, siesta utilizando el adaptador NPT (NFTA-1001), [a tuerca
de seguridad esta incluida,

hantura colgants NPT




1. Tubo NPT

Tubo NPT utilizado para un montaje colgante con el adaptador NPT (MPTA-1001).
2. Tuerca de blogquaeo

Tuerca de blogueo para asegurar la montura colgante NPT en &l tubo NPT.
3. Tomillos a prugba de sabotaje

Tornilios cautivos en forma de estrella para fijar el adaptador de montaje a la montura colgante NPT,

Nota: Hay 3 torniflos cautivos en la montura NPT, Solo se muestran 2 tormiflos en la figura de
armba.

4. Comrea
Se conecta con &l anclaje de la correa en el adaptador de montaje.
5. Adaptador NPT

Utilizado para instalar la camara domo para tuberias NPT

hantura colgants NPT




Preparacion para la instalacion

Configuracién de entrada previa a la implementacion

La camara viene equipada con un cable de configuracion BJ45 preinstalado para aguellos usuarios que
desean configurar los ajustes de la camara antes de nstalarla. Se puede acceder al conector RJ45 del
cable de configuracion a través de la paguefia solapa situada en el lateral de |a caja de la camara para
facilitar la configuracion antes de desembalaria.

Le recomendamos no dejar la camara conectada mas de 3 horas durante |a configuracion de entrada con
una temperatura ambienie de entre 20 °C y 25 °C (de entre 68 °F y 77 °F).

&
2.

Localice y abra la solapa situada en el lateral dei embalaje de la camara.

Conecte un cable de red a [a clavija RJ45 en el cable de configuracion. El cable de red debe
proporcionar PoE. |EEE 802.3af clase 3, para cargar la camara durante la configuracion.

Conéctese a la camara mediante un sistema de gestion de video, la Camera Configuration Tool o la
interfaz del navegador web de la camara para configurar los ajustes de |a camara. Para mas
informacidn sobre la conexion a la camara, consulte Asignacion de una direcoion /Pen la pagina 31 y
Acceso a la transmisicn de video en directo en la pagina 31.

Una vez gue haya terminado de realizar los cambios de configuracion, desconecte el cable de red.

Tenga cuidado al manipular la camara despues de configurarla dentro del embalaje. Es posible gque
la camara esté caliente cuando se manipule o se extraiga del embalaje inmediatamente después
de la configuracion de entrada.

N parg L insialacion




Instalacion de la montura colgante

Herramientas y materiales necesarios

Las siguientes hemamientas son necesarias para completar la instalacion, pero no se incluyen en al
paquete!

Siva a instalar el adaptador NPT (MPTA-1001), necesitara;

= Adaptador hembra a hembra NPT de 1-1727
* TuboMFT

Contenido del paquete de la camara

La camara H5A Multisensor tiene distintas opciones de accesorios y camara, cubiertas de domo y
montajes. Los componentes de cada camara HoA Multisensor llegaran en un paquete de camara, un
paguete de tapa de domao, un paguete de adaptador de montaje, un paguete de soporte {para camaras
colgantes) ¥ un paquete de anillo IR opcional.

Asegurese de que el paquete de la camara contenga lo siguientea:

+ Modulo de camara de Avigilon HSA Multisensor. Un madulo de camara de 3 o4 sensores con
resolucidn de 3 MP, 5 MP o 4K (8 MP) por sensor.

« Conector de coleta de auvdio, alimentacion externa vy E/S
« Enchufes BJ45 CATSE {x2)

» Prensaestopas impermeable de conecior RJ45
Asegurese de que el paquete dei adapiador de montura colgante contenga lo siguiente:

« Adaptador para montaje colgante (H5AMH-AD-PEND1)

* Hoja de instrucciones de instalacion

51 va a instalar la camara con fa montura colgante de pared, asegurese de que &l paguete contenga o
siguiente:

» Montura colgante de pared (WLMT-10071)

= Etigueta adhesiva de la plantilia de montaje
i va a instalar la camara con la montura NPT, asegurese de que el paguete contenga lo siguiente:

« Montura NPT (NPTA-1001)
+ Tuerca de blogueao
« Cinta de sellado de rosca

Asegirese de que el paquete de la cubierta de domo contenga |o siguiente:

 Burbua y cubierta del domo clara o ahumada (HaAMA-DO-COVET o HSAMH-DO-COVR1-SMOKE)

Instalacian de |8 maniura cosgants




5i va a instalar la camara con &l iluminador IR opcional, asegurese de gue al paquete contenga lo siguiente:

« Anillo iluminador IR opcional (H4AMH-AD-RIL1)

Pasos de instalacion de la montura colgante

Complete las secciones siguientes para instalar el dispositivo.

(Opcional) Instalacion de la montura colgante de pared

Siga este procedimiento para instalar el soporne colgante de pared (VWLMT-1001) para utilizario con el
adaptador de soporte colgante HSA Multisensor (HEAMH-AD-PEND1).

PRECAUCION: La camara domo debe montarse tal como se indica a continuacion o, de lo
confrano, pueden surgir problemas de humedad que no estaran cubiertos por la garantia de la
camara.

1. Determine el sitio por el que entraran los cables en la montura colgante de pared.

+ 5idesea pasar los cables por el interior de la superficie de montaje, utilice el orificio de
entrada dei cable situado en la parte posterior de la montura colgante de pared.

» Sideses que |os cables salgan de un tubo conductor externo. utilice el orificio de entrada del
tubo MPT de 3/4" situado en la parte inferior de |a montura colgante de pared.

2. Utilice la plantilla de montaje proporcionada para taladrar cuatro onficios de montaje en la superficie
comespondienta.

* Siesta utilizando el orificio de entrada de cables posterior, perfore tambieén el orificio de
entrada de cable en la superficie de montaje.

3. Introduzca los cables necesarios a traves del orificio de entrada de cables preferido en el montaje de
pared colgante.

+ 5iuthza el onficio de enfrada del tubo, pase los cables a travées del tubo conductor y despues
por gl moniaje de pared. A continuacion, aplique cinta de sellado de rosca en ef tubo
conductor y atomillelo en orificio de entrada del tubo;

4, Sujete el soporte mural colgants a ta suparficie de montaje.

3 de Instadecion de |a moniure colgamnia




5. Aprete los tornillos de montaje mural para fijar el soporte mural a la pared.

6. Conecte [acorrea de seguridad desde la montura al anclaje en el adaptador colgante.

—_—— e i
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/7. Pase los cables a traves de |a montura colgante de pared.

I;':|F!-:I|T||1.EI } Instalacsan de la morura ILL'I|I;|EI nig the pared
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(Opcional) Instalacion del adaptador de montura NPT

PRECALUCION: La camara domo debe montarse tal como se indica a continuacion o, de lo

confrario, pueden surgir problemas de humedad que no estaran cubiertos por la garantia de la
camara.

31 va a instalar la camara HS5A Multisensor con un adaptador NPT (MNPTA-1001), la camara de domo debe
instalarse en un soporte de montaje en techo o pared con rosca NTP hembra de 1-1/2". El soporte de
montaje no se incluye en el paquete de la camara.

Mota: Avigilon no suministra &l tube NPT ni el adaptador NPT hembra a MTP hembra; deben

obtenerse por separado. Sin embargo, si esta utilizando el adaptador NPT (MPTA-1001), la tuerca
de seguridad esta incluida,

1. Envuelva la rosca del adaptador MPT con la cinta de sellado de rosca suministrada para crear un

sellade hermetico alrededor de |la conexion de la camara. Debe dar de tres a cinco vuelias en tomo a
la superficie roscada completa.

Al aplicar la cinta de zellado de rosca, envuelva la cinta hacia la derecha.

{Opcional) Instalacitn del adapladorde montura MFET




Dra esta forma, la cinta no se despegara al instalar las piezas de union,

Sugerencia: Aplique siempre la cinta de sellado de rosca a los montajes roscados para
evitar que las roscas se agamoten.

2. Enrosque sin apretar |a tuerca de seguridad en el adaptador NPT v, a continuacidn, fije el adaptador
NPT al soperie de montaje en techo o pared,

3. Conecte la correa de seguridad desde la montura al anclaje en el adaptador cofgante,

{Opcional) Instalacitn del adapladorde montura MFET




4. Tire de los cables a traves del sopone de montaje v el adaptador.

Instalacion del adaptador de montaje colgante

Utilice el siguiente procedimiento para montar el adaptador colgante (H5AMH-AD-FEND1) en un soporte de
pared colgante (WLMT-1001) o en un soparte NPT {(NPTA-1001).
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1. Conecte el adaptador colgante a la montura. Con un movimiento suave, levante el adaptador en la
montura {a) y luego gire hacia fa derecha para bloquear el adaptador en su lugar ().
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2. Use un destornillador para apretar los 3 tornillos de fijacion en la parte superior de [a maontura para
asegurar el adaptador colganie a la montura (c).

instalacidn del adaptador de maniaje colgante




Conexion de cables
Consulte los diagramas an la seccion de informacion general para localizar los distintos conactores.
Fara conactar los cables requeridas para una operacion correcta, complete lo siguiente:

1. Pase el cable de red a traves del tapon del prensaestopas y el prensaestopas. Engarce &l conector
del cable RJ-45 (suministrado) al extremo de su cable de red.

La conexion del cable de red tambien se puede utilizar para suministrar alimentacion a la camara
mediante Power over Ethemet (Pok). Siutliza Pok, conecte un inyector o imtermuptor compatibles
con PokE al cable de red Ethernet con la siguiente potencia nominal:
* Con anillo IR: inyector FoE de 60 W de luz media (FOEEDU-1BTE). Altermativamente, conecte
a un interruptor compatible con Cisco® UPoE que admita 60 W en 4 pares. Tenga en cuenta
que el interruptor Cisco debe configurarse con la opcion Forzar cualro pares habilitada.
« Sin anillo IR: Alimentacion a través de Ethernet (FoE) Plus, PD-9001GRATAC-MS|, IEEE
2802 3at Clase 4 - Conecte un inyector o conmutador compatible con Pok Plus.

Mota: En UPoE v sin un anillo IR, H5A Multisensor continuara solicitando 60 W al
inicio, ya gue &l aniilo IR e=s un accesono adicional de canexion en calienta. Si el
accesorio del anillo IR no se va a usar, Ia recomendacion es limitar la alimentacion
disponible a PoE mas el equivalente en la configuracion del interruptor Cisco.

2. Conecte |las siguientes conexiones opcionales al conector de coleta de E/S suministrado. Consulte
Conexidn a fa allmentacidn, audio ¥ dispasitivos extermos en 1a pagina 72 para obtener mas
informaciaon sobre fas distintas conexiones,

d. 51 hay dispositivos de entrada o salida externos que forman parte de la instalacion (por
ejemplo, contactos de puena, relés, etc.), conecte los dispositivos al conector de coleta.

b. 5isereguiere un microfono o altavoz externo, conecte los dispositivos al conactor de coleta.

C. 5iserequiere alimentacion externa, conecta una "Clase 2" o "LPS" externa {"Fuente de
alimentacion imitada”) al conactor de coleta con |a siguiente potencia nominal:

L-onexion de cables




« Con anilio IR: 24 W CA £10 %, 74 VA minimo, o0 24 % CC £10 %, 52 W minimo.
« Sinanillo 1R 24V CA £10 %, 37 VA minimo, o 24 %V OC 210 %, 26 W minimo.

ELEE-

3. Conecte & correa de seguridad del adaptador de montaje al anclaje de [a correa en la base de la
camara.

4. Apnete los prensaestopas alrededor de los cables.

L-onexion de cables




5. Retire las cubiertas del conector de alimentacion externa, audio o E/S digital v el conector del
ituminador IR opcional.

6. Conecte el cable de red al puerto Ethernet (1) v el cable de alimentacion externa, audio o E/S digital a
su conector (2). Asegure las conexiones girandolas en el sentido de las agujas del reloj (3). Para
cbtener informacion sobre el uso de energia redundante con conmutacion par emor sin
interrupciones, consulte Conmutacicn por emor sin intermupciones.
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El LED de enlace se encendera cuando se haya establecido un enlace de red.

7. Compruebe que el indicador LED de estado de conexion indica el estado comrecto. Para mas
informacion, consulte fndicador de estado de conaxidn en la pagina 79.

(Opcional) Configuraciondelalmacenamiento medianteunatarjeta
SD

Para utilizar |a funcion de almacenamiento en tarjeta S0 de la camara, debe insertar una o dos tarjetas
micro3D en la ranura para tarjetas.

Se recomienda gue la tarjeta micro S0 tenga una velocidad de escrifura de clase 10 o superior. Si la tarjela
micro SO no cumple con la velocidad de escritura recomendada, el rendimiento durante ia grabacion puede
verse afectado y dar lugar a la pérdida de fologramas o imagenes,
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1. Inserte una o dos tarjetas micro50 en la camara.

Mota: La camara grabara video en ambas ranuras para tarjetas SO simulianeamente si se
insartan dos tarjetas 50. La capacidad de almacenamianto total del sistema es [a capacidad
de almacenamiento combinada de cada una de las tarjetas individuales.

PRECAUCION: La insercion de la(s) taneta(s) micro SD esta cargada por resorne. No fuerce
lais) tarjeta(s) micro S0 en |a camara o puede danar Ia tarjeta y la camara.

2. Acceda ala interfaz web de |a camara para habilitar |a funcion de almacenamianto intemo. Para
obtener mas informacion. consulte la Guia del usuario de Iz interfaz web de [a camara H.264 de alta
aefinicion Avigifon.

Inicializar el nombre de usuario y la contrasefia de una camara

Importante: Debe crear un usuario con privilegios de administrador antes de que la camara esté
operativa.

Se puede crear el primer usuario mediante cualguiera de los siguientes metodos:

« |nbterfaz web de la camara: ingrese |a direccion P de la camara en un navegador web para acceder a
la interfaz web. 5i la camara esta en el estado predeterminado de fabrica, sera redirigido a |a pagina
Agregar un usuanao nuevo para crear el primer usuarno. Para obtener mas-informacion, consulte la
Gula del usiuano de fa inferfaz wab do la camara IP Avigilon HY y H5 de alta definicidn.

Iniczalizar el nombre de usuario ¥ 18 conrasena de una camarg




« Camera Configuration Tool: las camaras detectadas en el estado predeterminado de fabrica sa

identificaran con ﬂ . Seleccione la pestafa Usuarios administradores para crear el primer usuario.
Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de la herramienta de configuracion de ia
camara Avigilon,

« Adaptador de Wi-Fi USE: al conectar una camara en el estado predeterminado de fabrica, se le
redirigira a [a pagina Crear usuarno administrador para crear &l primer usuano. Para obtener mas
informacion, consulte la Guia del usuario de sisterma Matorofa Solutions LISE Wifi Adapfer
fAdaptador de Wi-Fi USB),

« Software Awvigilon Control Center, version 7.4 o posterior, o version 6.14.12 o posterior: al conectar
una camara en €l estado predeterminado de fabrica, | software dal clienie le pedira que cree un
nuevo usuano. Para obtener mas informacion, consulte la Guia del uswano de Avigion Control
Canter Clisnt,

= Servicios enla nube de Avigilon (ACS) version 3.0 o posterior: al agregar una camara, se le pedira
quUEe Cree un nuevo usuaro para las camaras en &l estado predeterminado de fabnica. Para obtener
mas informacion, consulte laGuia del uswario de servicios en (g nube de Avigilon.

Sugerancia: Si esta conectando su camara Avigilon a un VMS de terceros, debera configurar el
primer usuario a traveés de |la interfaz web de la cémara, el adaptador de Wi-Fi LUSE o la Camera
Configuration Tool antes de conectarse al VWS de terceros.

(Opcional) Uso de USB Wifi Adapter (Adaptador de Wi-Fi USB)

Si tiene un USB Wifi Adapter (Adaptador de Wi-Fi USB) (USB-ACS6-NA-MSIUSBE-ACSE-EL-MSI),
conecteto al puerto micro USE de ta camara para acceder a la interfaz web movil.

Despues de conaciarse a ia senal Wi-Fi emitida por el adaptador, podra acceder a |la interfaz web movil
desde cualquier dispositivo mavil mediante la siguiente direccidn:

hitp./fcamera.lan

Fara obtener mas informacion acerca de como configurar la camara desde |a interfaz web mavil consulte |a
Molorola Solutions Guia del usuano de sistema UISE Wil Adapler (Adaptador de Wi-Fi USB).

{Opcional) Lso de LS8 Wil Adapter { Adeptador de WI-Fi LSE)




Mota: La camara reservara la subred 10.11 22 32/P8 para usao interno mientras USB Wifi Adapter
(Adaptador de Wi-Fi USB) esté conectado,

Asignacion de una direccion IP

Cuando se conecta a una red, el dispositivo obtiene automaticamenta una direccion [P,

MNota: Sila camara no puede obtener una direccion IP de un servidor DHCP, utilizara Zero
Configuration Metworking (Zeroconf) para escoger una. Sise establece mediante Zeroconf, I
direccion 1P se encontrara en la subred 169.254.0.0/16.

Los ajustes de direccion |FP se pueden cambiar con uno de los metodos siguientes:

* |nterfaz del navegador web del dispositivo: hitpsf <camera IF address>y.
» Aplicacian de software de gestion de video en red (por ejemplo, el software Avigilon Control
Ceanter™).

« Melodo ARP/Ping. Para mas informacion, consulte Configuracion de ia direccion IF mediante gl
métedo ARF/Fing en 1a pagina 82

Nota: Estas camaras no tienen un nombre de usuario o contrasena por defecto y estaran en un
estado por defecio de fabrica. Debe crear un usuario con privilegios de adminisirador antes de
que la cAmara esbé operativa. Para obtener mas informacion, consulte Inicializar el nombre de
Uswaro y ia contrasena de una camara en ka pagina 65,

Mota: No podra conectar una camara H5A Multisensor a la varsion 6.12 del software ACC™ o
postenor si alguno de los cabezales H5A Multisensor tiena &l Formato configurado como H.265 en
la pagina Compresion y velocidad de imagen de la interfaz web de la camara. Para conactar una
camara H5A Multisensor a un sistema ACC, aseglrese de ajustar el Formato a H.264 o actualizar
&l software ACC a la version 6.12.2 o postenor.

Acceso a la transmision de video en directo

La transmision de video en directo se puede visualizar mediante uno de los metodos siguientes:

Asignacion de una direccion 1P




« |Lainterfaz web movil utiliza el adaptador de Wi-Fi USEB. Para obtener mas informacion, consulte
(Opcional) Uso de USE Wifi Adapter (Adaptador de Wi-Fi USB).

* |nterfaz dal navegador web: http:// < camera [P address>y.

= Aplicacion de software de gestion de video en red (por ejemplo, el scftware Avigilon Control Center).

Mota: Estas camaras no tienen un nombre de Lisuario o contrasena por defecto v estaran en un
estado por defecto de fabnca. Debe crear un usuario con privilegios de administrador antes de
que la cAmara esté oparativa, Para obtenar mas informacion, consulte Inicializar el nombre de
Lsuwano y I contrasens de una camars en ia pagina 65.

Mota: Mo podra conectar una camara H5A Multisensor a la version B.12 del software ACC™ o
posterior si alguno de los cabezales H5A Multisensor tiene el Formato configurado como H.265 en
la pagina Comprasion v velocidad de imagen de Ia interfaz web de |a camara. Para conectar una
camara H5A Multisensor a un sistema ACC, asegurese de ajustar el Formato a H.264 o actualizar
el software ACC a la version 6.12.2 o posterior.

Instalacion de la base de |la camara H5A Multisensor en una
montura colgante

Una vez realizadas las conexiones de los cables instale la base de la camara HSA Multisensor en el
adaptador de moniura colgante.

1. Inspeccione la configuracion del interruptor Pok en la base de la camara para verfficar que esia
configurado coireciamente para su instalacion. La posicion "B" es la posicion predeterminada que es
compsatible con el estandar 802.3bt. La posicion "A" debe usarse para |os inyeciores de HPoE
heredados PD-8501 G, FD-9501GR v PD-9601G. Para mas informacion, consulte la seccion Vision
general.

2. {Recomendado) Conecte una correa de seguridad desde el adaptador de montura colgante al
anclaje de la correa en la base de |a camara para evitar que la camara se caiga. Consulte Conexign
de cables en la pagina 26.

3. Iniroduzca la base de la camara en €l adaptador colgante de tal manera gue los 3 tomillos de fijacion
en la base de la camara se alineen con los onficios de ios tornillos en ef adaptador colgante.

Instalacitn de ls base de la camara H5A Multisenszos =n LUna moniura colganie
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4. Use un destornillador para girar los 3 tornillos de fijacion hacia la derecha 90" v asegure la camara en
el adaptador de montura colgante.

Orientacion de la camara H5A Multisensor

Guiese por la transmision de video en directo de la camara para crientaria.

Oriendacidn de la camara HSA Multisensor




1. Para ocrientar la camara, ajuste cada uno de los cabezales de camaras disponibles segln sea
necesano:

2. Enls interfaz del navegador web de la camara, ajuste la configuracion de Imagen y visualizacion de
la céamara para conseguir la posicion y parametros de imagen deseados.

(Opcional) Instalacion del anillo iluminador IR

Nota: El anillo iluminador IR opcional {(H4AMH-AD-IRIL1) es compatible con las instalaciones de
montura de superficie y colgante de la camara H5A Multisensor. El anlllo del iluminador IR

conectable en caliente debe montarse en una cubierta del domo exterior (H5AMH-DO-COVR1 0
HSAMH-DO-COVR1-SMOKE).

Despuéas de que la camara se havya instalado en el adaptador de moniaje, instale el aniilo del iluminador IR
con la base de la camara H54 Multisensor:
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1. Monte el anillo iluminador IR en la cubierta del domo (HSAMH-DO-COVR1 o H5AMH-DO-COVRE1-

SMOKE):

a. Inserte el anillo IR en la cubierta de domo de modo que la flecha naranja en el anillo IR sa

alinee con la lengleta naranja &n ia cubierta de domo.
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b. Use un destomillador para fijar el anillo IR & la cubierta de domo apretando los 6 tomillos de
fijacion.

2. {Recomendado) Conecte una correa de segundad desde la camara instalada hasta el anclaje de
comea de la cublerta de domo para evitar gue la cubiena se caiga. Consulte instalacion de la cubierts
ge downo ge la montura coigante en la pagina siguiente.

3

Introduzea el cable del anillo IR en el conector IR de |a base de la camara y gire el conector hacia la
derecha para asegurar la conexion.
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Instalacion de la cubierta de domo de la montura colgante

Mota: Procure no rayar ni tocar [a burbuja de doma. Las marcas o huellas resultantes pueden
sfectar la calidad general de la imagen. Mantanga las cubiertas protectoras en & extenor de la
burbuja de domo hasta gue finalice la instalacion,

Instalacion de |a cublerts oe domo da & monhura codgants




1. {Recomendado) Conecte una correa de seguridad desde el adaptador de montura colgante al
anclaje de la correa en ia cubierta de domo para evitar que la cubierta de dome se caiga.

2. Alinee las muescas an |a cubierta de domo con la lengleta de liberacidn en el adaptador de montura
colgante. La cubierta de domo debe fijarse en el adaptador de montura colgante.

3. Apnete los tomillos de fijacion para asegurar la cubiernta del domo en =u lugar,

Ingtalacian o2 la culslerts de domo de & modnhurs ¢







Instalacion de la montura de superficie

Contenido del paquete de la camara

La camara H5A Multisensor tiene distintas opciones de accesorios ¥ camara, cublerias de doma y
montajes. Los componentes de cada camara HaA Multisensor llegaran en un paquete de camara, un
paguete de cublerta de domo, un paguete de adaptador de montaje v un paquete de anillo |R opcional.

Asegurese de que el paquete de la camara contenga lo siguienta:

« Modulo de camara de Avigilon H3A Multisensor. Un madulo de camara de 3 o4 sensores con
resolucion de 3 MP, 5 MF o 4K {8 MP) por sensor.

« Conector de coleta de audio, almentacion externa v E/'S
» Enchufes RJ45 CATSE (x2)

* Prensaesiopas impermeable de conecior RJ45
Asegurese de que el paquete del adaptador de montura de superficie contenga 1o siguiente;

= Adaptador de montaje en superficie (HSAMH-AD-DOME )
« Hoja de instrucciones de instalacion
« Eligueta adhesiva de la plantilia de montaje

Asegurese de gue e paquete de la cublerta de domo contenga |o siguiente:
» Burbuja y cubierta del domo clara o ahumada (H3AMH-DO-COVR1 o0 HA3AMH-DO-COVR1-5MOKE)
Siva a instalar la camara con el iluminador IR opcional, asegurese de gue el paguete contenga lo siguiente:

= Anillo iluminador IR opcional {HAAMH-AD-IRILT)

Pasos de instalacion de montura de superficie

Complete las secciones siguientes para instalar el dispositivo.

Instalacion del adaptador de la montura de superficie

Siga este procedimiento para enrutar los cables de la camara e instale el adaptador de montaje en
superficie (HSAMH-AD-DOME1) en la superficie de montaje.

1. Determine por donde van a entrar los cables en la camara. El adaptador de |a montura de superficie
tiene dos onficios de entrada de cables: uno en el lateral y otro en |a parte inferior del adaptador del
mioniaje.

= Uiilice el tapon de cieme suministrado para rellenar el orificio de entrada de cable no utilizado.

+ Al instalar en el exterior, envuelva las roscas del tapon de cierre con cinta de sellado de rosca
para crear un sello hermatico.

Instalacian de lB manura o superficia




Mota: Litilice Unicamente conductos antivandalicos para enrutar los cables al adaptador de
montaje. Los conductos antivandalicos profegeran los cables y complementaran el disefio
antivandalismo de la camara.

Maota: Al instalar la camara H5A Multisensor con montura de superficie en el exterior,
asegurese de gue el conducio para cables y sus accesonos esten disenados para su uso en
exterior y tengan una clasificacion IP adecuada. Aplique siempre un sellador de silicona
para sellar el orificio de entrada de cables y evitar gue penetre humedad excesiva en la
CAMErs.

2. Siestautilizando e orificio de entrada de cables trasero:

a. Mlice la plantilla de montaje suministrada para determinar la ubicacion de entrada del cable.
Taladre un orificio en la superficie de montaje v pase el conducto y los cables a traves del
orificio. Instale el conducto vy sus accesorios, tal como lo indica el fabricante.

b. Perfore 4 orificios de montaje como se indica en |la plantitla de moniaje.

c. Tirede los cables a traves del onficio de entrada de cables trasero del adaptador de |a
montura de superficie.

d. Wse undestomillador para fijar el adaptador de montaje a la superficie de montaje con los 4
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tomiilos de montaje.

g. Fije el conducto al adaptador de la montura de superiicie con la tuerca de seguridad.

3. Siesta utilizando el ortficio de entrada de cables lateral:

Mota: 5i esta instalando la camara al aire libre en una superficie vertical, el orificio de
entrada de cables |ateral y el conector del conducto deben mirar hacia abajo para evitar que
la humedad excesiva entre en la camara.

a. Utlice ka plantila de montaje suministrada para determinar la ubicacion de entrada del cable.
Fase los cables v el conducto hacia la abertura lateral como se indica en la plantilla de
montaje. instale el conducto v sus accesorios, tal como loindica ef fabricants
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b. Perore 4 orificios de montaje como se indica en |a plantlla de montaje.

c. Tiredelos cables a traves del onficio de entrada de cables lateral en el adaptador de la
montura de superficie.
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d. Use un destomiliador para fijar el adaptador de montaje a la supericie de montaje con los 4
tomilios de montaje.
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Conexion de cables
Consulte los diagramas an la seccion de informacion general para localizar los distintos conactores.
Fara conactar los cables requeridas para una operacion correcta, complete lo siguiente:

1. Pase el cable de red a traves del tapon del prensaestopas y el prensaestopas. Engarce &l conector
del cable RJ-45 (suministrado) al extremo de su cable de red.

La conexion del cable de red tambien se puede utilizar para suministrar alimentacion a la camara
mediante Power over Ethemet (Pok). Siutliza Pok, conecte un inyector o imtermuptor compatibles
con PokE al cable de red Ethernet con la siguiente potencia nominal:
* Con anillo IR: inyector FoE de 60 W de luz media (FOEEDU-1BTE). Altermativamente, conecte
a un interruptor compatible con Cisco® UPoE que admita 60 W en 4 pares. Tenga en cuenta
que el interruptor Cisco debe configurarse con la opcion Forzar cualro pares habilitada.
« Sin anillo IR: Alimentacion a través de Ethernet (FoE) Plus, PD-9001GRATAC-MS|, IEEE
2802 3at Clase 4 - Conecte un inyector o conmutador compatible con Pok Plus.

Mota: En UPoE v sin un anillo IR, H5A Multisensor continuara solicitando 60 W al
inicio, ya gue &l aniilo IR e=s un accesono adicional de canexion en calienta. Si el
accesorio del anillo IR no se va a usar, Ia recomendacion es limitar la alimentacion
disponible a PoE mas el equivalente en la configuracion del interruptor Cisco.

2. Conecte |las siguientes conexiones opcionales al conector de coleta de E/S suministrado. Consulte
Conexidn a fa allmentacidn, audio ¥ dispasitivos extermos en 1a pagina 72 para obtener mas
informaciaon sobre fas distintas conexiones,

d. 51 hay dispositivos de entrada o salida externos que forman parte de la instalacion (por
ejemplo, contactos de puena, relés, etc.), conecte los dispositivos al conector de coleta.

b. 5isereguiere un microfono o altavoz externo, conecte los dispositivos al conactor de coleta.

C. 5iserequiere alimentacion externa, conecta una "Clase 2" o "LPS" externa {"Fuente de
alimentacion imitada”) al conactor de coleta con |a siguiente potencia nominal:

L-onexion de cables




« Con anilio IR: 24 W CA £10 %, 74 VA minimo, o0 24 % CC £10 %, 52 W minimo.
« Sinanillo 1R 24V CA £10 %, 37 VA minimo, o 24 %V OC 210 %, 26 W minimo.

3. Conecte & correa de seguridad del adaptador de montaje al anclaje de [a correa en la base de la
camara.

4. Apnete los prensaestopas alrededor de los cables.

L-onexion de cables




5. Retire las cubiertas del conector de alimentacion externa, audio o E/S digital v el conector del
ituminador IR opcional.

6. Conecte el cable de red al puerto Ethernet (1) v el cable de alimentacion externa, audio o E/S digital a
su conector (2). Asegure las conexiones girandolas en el sentido de las agujas del reloj (3). Para
cbtener informacion sobre el uso de energia redundante con conmutacion par emor sin
interrupciones, consulte Conmutacicn por emor sin intermupciones.
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El LED de enlace se encendera cuando se haya establecido un enlace de red.

7. Compruebe que el indicador LED de estado de conexion indica el estado comrecto. Para mas
informacion, consulte fndicador de estado de conaxidn en la pagina 79.

(Opcional) Configuraciondelalmacenamiento medianteunatarjeta
SD

Para utilizar |a funcion de almacenamiento en tarjeta S0 de la camara, debe insertar una o dos tarjetas
micro3D en la ranura para tarjetas.

Se recomienda gue la tarjeta micro S0 tenga una velocidad de escrifura de clase 10 o superior. Si la tarjela
micro SO no cumple con la velocidad de escritura recomendada, el rendimiento durante ia grabacion puede
verse afectado y dar lugar a la pérdida de fologramas o imagenes,

I;'_IIF-:II'.II'IEI I} Coa nguracion el almacenamiants mediante una erneta S0




1. Inserte una o dos tarjetas micro50 en la camara.

Mota: La camara grabara video en ambas ranuras para tarjetas SO simulianeamente si se
insartan dos tarjetas 50. La capacidad de almacenamianto total del sistema es [a capacidad
de almacenamiento combinada de cada una de las tarjetas individuales.

PRECAUCION: La insercion de la(s) taneta(s) micro SD esta cargada por resorne. No fuerce
lais) tarjeta(s) micro S0 en |a camara o puede danar Ia tarjeta y la camara.

2. Acceda ala interfaz web de |a camara para habilitar |a funcion de almacenamianto intemo. Para
obtener mas informacion. consulte la Guia del usuario de Iz interfaz web de [a camara H.264 de alta
aefinicion Avigifon.

Inicializar el nombre de usuario y la contrasefia de una camara

Importante: Debe crear un usuario con privilegios de administrador antes de que la camara esté
operativa.

Se puede crear el primer usuario mediante cualguiera de los siguientes metodos:

« |nbterfaz web de la camara: ingrese |a direccion P de la camara en un navegador web para acceder a
la interfaz web. 5i la camara esta en el estado predeterminado de fabrica, sera redirigido a |a pagina
Agregar un usuanao nuevo para crear el primer usuarno. Para obtener mas-informacion, consulte la
Gula del usiuano de fa inferfaz wab do la camara IP Avigilon HY y H5 de alta definicidn.
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« Camera Configuration Tool: las camaras detectadas en el estado predeterminado de fabrica sa

identificaran con ﬂ . Seleccione la pestafa Usuarios administradores para crear el primer usuario.
Para obtener mas informacion, consulte la Guia del usuario de la herramienta de configuracion de ia
camara Avigilon,

« Adaptador de Wi-Fi USE: al conectar una camara en el estado predeterminado de fabrica, se le
redirigira a [a pagina Crear usuarno administrador para crear &l primer usuano. Para obtener mas
informacion, consulte la Guia del usuario de sisterma Matorofa Solutions LISE Wifi Adapfer
fAdaptador de Wi-Fi USB),

« Software Awvigilon Control Center, version 7.4 o posterior, o version 6.14.12 o posterior: al conectar
una camara en €l estado predeterminado de fabrica, | software dal clienie le pedira que cree un
nuevo usuano. Para obtener mas informacion, consulte la Guia del uswano de Avigion Control
Canter Clisnt,

= Servicios enla nube de Avigilon (ACS) version 3.0 o posterior: al agregar una camara, se le pedira
quUEe Cree un nuevo usuaro para las camaras en &l estado predeterminado de fabnica. Para obtener
mas informacion, consulte laGuia del uswario de servicios en (g nube de Avigilon.

Sugerancia: Si esta conectando su camara Avigilon a un VMS de terceros, debera configurar el
primer usuario a traveés de |la interfaz web de la cémara, el adaptador de Wi-Fi LUSE o la Camera
Configuration Tool antes de conectarse al VWS de terceros.

(Opcional) Uso de USB Wifi Adapter (Adaptador de Wi-Fi USB)

Si tiene un USB Wifi Adapter (Adaptador de Wi-Fi USB) (USB-ACS6-NA-MSIUSBE-ACSE-EL-MSI),
conecteto al puerto micro USE de ta camara para acceder a la interfaz web movil.

Despues de conaciarse a ia senal Wi-Fi emitida por el adaptador, podra acceder a |la interfaz web movil
desde cualquier dispositivo mavil mediante la siguiente direccidn:

hitp./fcamera.lan

Fara obtener mas informacion acerca de como configurar la camara desde |a interfaz web mavil consulte |a
Molorola Solutions Guia del usuano de sistema UISE Wil Adapler (Adaptador de Wi-Fi USB).

{Opcional) Lso de LS8 Wil Adapter { Adeptador de WI-Fi LSE)




Mota: La camara reservara la subred 10.11 22 32/P8 para usao interno mientras USB Wifi Adapter
(Adaptador de Wi-Fi USB) esté conectado,

Asignacion de una direccion IP

Cuando se conecta a una red, el dispositivo obtiene automaticamenta una direccion [P,

MNota: Sila camara no puede obtener una direccion IP de un servidor DHCP, utilizara Zero
Configuration Metworking (Zeroconf) para escoger una. Sise establece mediante Zeroconf, I
direccion 1P se encontrara en la subred 169.254.0.0/16.

Los ajustes de direccion |FP se pueden cambiar con uno de los metodos siguientes:

* |nterfaz del navegador web del dispositivo: hitpsf <camera IF address>y.
» MAplicacian de software de gestion de video en red (por ejemplo, el software Avigilon Control Center).

» Meétodo ARFIPing. Para mas informacion, consulte Canfiguracian de la direccidn IP madiante el
metodo ARF/Fing en la pagina 82.

MNota: Estas camaras no tienen un nombre de usuario o contrasefia por defecto y estaran en un
estado por defecto de fabrica. Debe crear un usuario con privilegios de administrador antes de
que |la camara esté operativa. Para obtener mas informacion, consulte Inicializar 8/ nombre de
LsiEno ¥ I conlrasena de una camars en la pagina 65,

Nota: Mo podra conectar una camara H5A Multisensora la versian 6.12 del software ACC™ o
posterior si alguno de los cabezales H5A Multisensor tiene el Formato configurado como H. 266 en
la pagina Compresion y velocidad de imagen de [a interfaz web de la camara.: Para conectar una
camara H5A Multisensor a un sistema ACC, asegurese de ajustar el Formato a H.264 o actuslizar
el software ACC a la version 6.12.2 o posterior.

Acceso a la transmision de video en directo
La tranzsmision de video en directo se puede visualizar mediante uno de los metodos siguientes:

* La interfaz web movil utiliza el adaptador de Wi-Fi USE. Para obtener mas informacion, consulte
{Opcionall Uso de USE Wit Adapiar {Adaplador da Wi-F USE) en la pagina anterior.
* |nterfaz dal navegador web: http:// < camera [P address>/.

» Aplicacion de software de gestion de video en red [por ejemplo, el scftware Avigilon Control Center).

Asignacion de una direccion 1P




Nota: Estas camaras no tienen un nembre de usuario o contrasedfia por defecto y estaran en un
estado por defecio de fabrica. Debe crear un usuario con privilegios de adminisirador antes de
que la cAmara esbé operativa. Para obtener mas informacion, consulte Inicializar & nombre de
usuarfo y la contrasens de una camars en la pagina B5.

Mota: No podra conectar una camara H5A Multisensor a la varsion 6.12 del software ACC™ o
postenor si alguno de los cabezales H5A Multisensor tiena &l Formato configurado como H.265 en
|a pagina Compresion v velocidad de imagen de Is interfaz web de |a cemara. Fara conectar una
camara H5A Multisensor a un sistema ACC, aseglrese de ajustar el Formato a H.264 o actualizar
&l software ACC a la version 6.12.2 o postenor.

Instalacion de la base de la camara H5A Multisensor en una
montura de superficie

Tras realizar las conexiones de los cables, monte la base de fa camara H2A Multisensor en el adapiador de
la montura de superficie.

1. Inspeccione la configuracion del interruptor PoE en la base de la camara para verificar que esta
configurado comrectamente para suU instalacion. La posicion "B" es |a posicion predeterminada gue es
compatible con el estandar 802.3bt. La posicion "A" debe usarse para los inyectores de HPoE
heredados PD-8501G, PO-9501GH y PD-9601G. Para mas informacion, consulte |a seccion
Informacion generai en la pagina 8.

2. (Recomendado) Cologue una correa de segurnidad desde el adaptador de la montura de superficie al
anclaje de [a correa en la base de la camara para evitar que la cdmara se caiga. Consulte Conexion
de cables en |a pagina 43.

3. Imtroduzca la base de la camara en el adaptador de la montura de superficie de tal manera gue los
3 tornillos de fijacion en la base de |a camara se alineen con los orificios de |os tornillos en el
adaptador de la montura de superficie.

Instalacitn de le base de la camara H5A Multisensor 2n una moniure de supadicie




4. Use un destornillador para girar los 3 tornillos de fijacion hacia la derecha 90" v asegure la camara en
el adaptador de la montura de superficie.

Orientacion de la camara H5A Multisensor

Guiese por la transmision de video en directo de la camara para crientaria.

Oriendacidn de la camara HSA Multisensor




1. Para ocrientar la camara, ajuste cada uno de los cabezales de camaras disponibles segln sea
necesano:

2. Enls interfaz del navegador web de la camara, ajuste la configuracion de Imagen y visualizacion de
la céamara para conseguir la posicion y parametros de imagen deseados.

(Opcional) Instalacion del anillo iluminador IR

Nota: El anillo iluminador IR opcional {(H4AMH-AD-IRIL1) es compatible con las instalaciones de
montura de superficie y colgante de la camara H5A Multisensor. El anlllo del iluminador IR

conectable en caliente debe montarse en una cubierta del domo exterior (H5AMH-DO-COVR1 0
HSAMH-DO-COVR1-SMOKE).

Despuéas de que la camara se havya instalado en el adaptador de moniaje, instale el aniilo del iluminador IR
con la base de la camara H54 Multisensor:
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1. Monte el anillo iluminador IR en la cubierta del domo (HSAMH-DO-COVR1 o H5AMH-DO-COVRE1-

SMOKE):

a. Inserte el anillo IR en la cubierta de domo de modo que la flecha naranja en el anillo IR sa

alinee con la lengleta naranja &n ia cubierta de domo.

|
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b. Use un destomillador para fijar el anillo IR & la cubierta de domo apretando los 6 tomillos de
fijacion.

2. {Recomendado) Conecte una correa de segundad desde la camara instalada hasta el anclaje de
comea de la cublerta de domo para evitar gue la cubiena se caiga. Consulte instalacion de la cubierts
de dowmo de la montura de superficie en |la pagina siguiente.

3

Introduzea el cable del anillo IR en el conector IR de |a base de la camara y gire el conector hacia la
derecha para asegurar la conexion.
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Instalacion de la cubierta de domo de la montura de superficie

Nota: Procure no rayar ni tocar la burbuja de domo. Las marcas o huellas resultanies pueden
afectar la calidad general de la imagen. Mantenga las cubierias protecioras en el exteror de la
burbuja de domo hasta gue finalice la instalacion,

1. (Recomendado) Conecte una correa de segurnidad desde el adaptador de la montura de superficia al
anclaje de la correa en la cubierta de domo para evitar que la cubierta de domo se caiga.

Instalacidn de la cublertz de domo de ks monhura de superficte




2. Alinee las muescas en la cubierta del domo con la lengleta de liberacion en el adaptadorde la
montura de superficie. La cubierta de domo debe fijarse en el adaptador de la montura de superficie.
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3. Aprete los tomillos de fijacion para asegurar la cubiera del domo en su lugar,

Instalacidn de la cublertz de domo de ks monhura de superficte
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Instalacion la montura de techo

Contenido del paquete de la camara

La camara H5A Multisensor tiene distintas opciones de accesorios ¥ camara, cublerias de doma y
montajes. Los componentes de cada camara HaA Multisensor llegaran en un paquete de camara, un
paguete de cublerta de domo v un paguete de adaptador de montaje.

Asegurese de que el paquete de la camara contenga lo siguienta:

« Modulo de camara de Avigilon H3A Multisensor. Un madulo de camara de 3 o4 sensores con
resolucion de 3 MP, 5 MF o 4K {8 MP) por sensor.

« Conector de coleta de audio, almentacion externa v E/'S
» Enchufes RJ45 CATSE (x2)

* Prensaesiopas impermeable de conecior RJ45
Asegurese de que el paquete del adapiador de montura de techo contenga lo siguiente:

= Adaptador para moniaje empotrado (HSAMH-AD-CEILT)
« ubiera de entrada de cables
« Hoja de instrucciones de instalacion

= Eligueta adhesiva de ia plantilia de montaje
Asegurese de que el paquete de la cubierta de domo contenga lo siguiente:
 Burbuja y cubierta del domo clara o ahumada (H5AMH-DC-COVRET o HSAMH-DC-COVR1-SMOKE)

Siesta instalando la camara en el techo con el panel para techo metalico, asegurese de gue &l paguete
incluya lo siguienta;

 Panel para techo metalico (CLPMNL-1001)

Pasos de instalacion de la montura de techo

Complete las secciones siguientes para instalar el dispositivo.

Preparacion de la camara para la instalacion en el techo

Antes de comenzar la instalacion, prepare el adaptador de techo para la instalacion:

1. 5iva a utilizar el almacenamiento intemo, inserie una tarfeta micre 50 en la ranura para tarjetas 50D
de la camara H5A Multisensor. Para obtener mas informacion, consulte (Opoiona!) Configuracion del
almacenamiento mediante una tanelfa 50 en la pagina 64,

2. Use un destormnillador para empujar cada una de las abrazaderas en sus poOsiCiones sUpPeEnores y
asegurese de que sus resores estén completamente comprimidos. Con un movimienio suave,
empuje cada abrazadera hacia arriba {3), hacia la derecha (b), hacia amba nuevamente {c). y luego

Imstalacion la mentura de techo




hacia la zquierda (d).

)

(Opcional) Corte del orificio de montaje para el adaptador de
montura de techo

Esie procedimiento no es necesario si tiene planes de instalar la camara con un panel para techo meialico
(CLPNL-1001).

{Opcional) Cone del orificio de maniage para ei adaptador de montura de techo




1. Utilice la plantilia de montaje para cortar un onificio en la superficie de montaje.

2. Retire la plantilla de mantaje e introduzea los cables necesarios por el orificio de montaje. Si esta
utilizando una tubena de conducto para enrutar los cables, consulte (Opoional) Colocacion ae la
cubierta de entrada del cable conductor para instalaciones en falso lecho abajo

(Opcional) Colocacion de la cubierta de entrada del cable
conductor para instalaciones en falso techo

5ivaa instalar la cémara H3A Multisensor en un faiso techo, utilice un tubo conductor y |a cubierta da
entrada de cable para dirigir los cables a través del adaptador de techo.

FPase los cables necesanos a traves del tubo conductor en fa ubicacion de instatacion.

2. Fije un conector del conducto a la cublerta de entrada de cable. Instale gl conducto y sus accesorios,
tal como bo indica el fabricante. Asegurese de gue el conducto este correctamente fijado a la cubieria
de entrada del cable.

{Opcional) Cofocacian de |s cublerts de entrada del cable conducior para inst g3 en falso techo




3.

Introduzca los cables necesarios a traves del conducto y cubiernta de entrada de cables y después a
traves del orificio de entrada de cables en el adaptadoer de techo {a). Fije la cubierta de entrada del
cable sobre el orificio de entrada del cabie en el adaptador de techo utilizando los tornillos de fijacion
provistos (bl

\
\
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Instalacion del adaptador de montaje en techo

Utlice el siguiente procedimiento para instalar el adaptador de techo en un falso techo o el panel para techo
metalico (CLPNL-1001).

Insialacion ae EIEIEF"IEIIZ‘L'IT de maniaje en techo




1. Despues de pasar los cables a través del adaptador de techo, introduzca el adaptador en el onficio
de la superficie de montaje.

2. Use un destornillador para bajar cada una de ias abrazaderas desde sus posiciones superiores y fije
el adaptador en la superficie de montaje. Con un movimiento suave, mueva cada abrazadera en el
senbido de las agujas del reloj {a) v luego hacia abajo a su posicion segura (b).

Insialacion ae EIEIEF"IEIIZ‘L'IT de maniaje en techo




Conexion de cables
Consulte los diagramas an la seccion de informacion general para localizar los distintos conactores.

Fara conactar los cables requeridas para una operacion correcta, complete lo siguiente:

1. Engarce el conector del cable RJ-45 (suministrado} al extremo de su cable da red.

La conexidn del cable de red también se puede utilizar para suministrar alimentacion a la camara
mediante Power over Ethemet (PokE). Si utiliza PoE, conecte un inyector o intermuptor compatibles
con PoE al cable de red Ethernet con la siguiente potencia nominal;

« 25 5W PoE+, IEEEBO2.3at Tipo 2 PoE+.

2. Conecte [as siguientes conexianes opcionales al conector de coleta de EfS suministrado. Consulte
Conexion & la allmentacion, audio y dispasitivas externos en la pagina 72 para obtener mas
informacidn sobra las distintas conexiones,

a. Sihay dispasitivos de entrada o salida externos gue forman parte de la instalacion (por
ejemplo, contacios de puerta, relés, etc.), conecte los dispositivos al conector de coleta.

b Sisereguiere un microfono o aliavoz externo, conecte los dispositivos al conector de coleta,

C. Sisereguiere alimentacion externa, conecte una “Clase 2" o "LPS" extemna ("Fuente de
alimentacion limitada") al conector de coleta con la siguiente potencia nominal:

L-onexion de cables




« 24V CA £10 %, 37 VA minimo, o 24V CC 10 %, 26 W minimo.

3. Conecte la correa de seguridad del adaptador de montaje al anclape de la correa en la base de la
camara.

L.onexion de cables




4. Apnete los prensaestopas alrededor de los cables.
5. Retfire las cubiertas del conector de alimentacion externa, audio o E/S digital.

6. Conecte el cable de red al puerto Ethernet (1) y el cable de alimerntacion externa, audio o EfS digital a
su conector (2). Asegure las conexiones girandolas en el sentido de las agujas del reloj (3). Fara
obtenar informacion sobre el uso de energia redundante con conNMIUTCIoN pOr 2Mor sin
interrupciones, consulte Conmutacidn par eror sin interrupciones.

L-onexion de cables
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El LED de enlace se encendera cuando se haya establecido un enlace de red.

7. Compruebe que el indicador LED de estado de conexidn indica el estado commecto. Para mas
informacion, consulte lndicador de estado de conexion en la pagina 78.

(Opcional) Configuraciondelalmacenamiento mediante unatarjeta
SD

Fara utilizar la funcion de almacenamiento en tarjeta S0 de la camara, debe insartar una o dos tarjetas
microSD en la ranura para tarjetas.

Se recomienda que la taneta micre S0 tenga una velocidad de escrifura de clase 10 o superior, 51 la aneta
micro S0 no cumple con la velocidad de escritura recomendada, el rendimiento durante la grebacion puede
verse afectado v dar lugar a la perdida de fologramas o imagenes,

1. Inserte una o dos tarjetas micro50 en la camara.

Mota: La camara grabara video en ambas ranuras para tarjetas SO simulianeamante si se
insartan dos tarjetas 50. La capacidad de almacenamianto total del sistema es [a capacidad
de almacenamiento combinada de cada una de |as tarjetas individuales,

PRECAUCION: La insercion de la(s) tarjeta(s) micro SD esta cargada por resorte. No fuerce
la(s) tarjetais) micro S0 en la camara o puede dafiar la tarjeta v [a camara.
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2. Acceda ala interfaz web de la camara para habilitar la funcion de almacenamiento intemo. Para
obtenar mas informacidn. consulte la Gua del usuano de la interfaz web de fa camara H.264 de alta
definicion Avigilon.

Inicializar el nombre de usuario y la contrasena de una camara

Importante: Debe crear un usuario con privilegios de administredor antes de que la camara esté
operativa.

Se puede crear el primer usuario madiante cualguiera de los siguientes metodos:

« |nterfaz web de la camara: ingrese la direccion IP de la camara en un navegador web para acceder a
Ia interfaz web. 5i la camara esia en el estado predeterminado de fabrica, sera redirigido a la pagina

Agregar un usuario nuevo para crear el primer usuario. Para obtener mas informacion, consulte la
Gufa del usutaro de fa inferfaz wab de la camara 1P Avigilon HY y H5 de alta definicitn.

« Camera Configuration Tool: las camaras detectadas en el estado predeterminado de fabrica se

identificaran con 1} . Seleccione la pestafa Usuarios administradores para crear el primer usuario.
Para obtener mas informacion, consulte la Guwia del usuano de la herramienia de configuracion de la
camara Avigilon,

+ Adaptador de Wi-Fi USB: al conectar una camara en el estado predeterminado de fabrica, se le
redirigira a la pagina Crear usuario administrador para crear el primer usuario. Para obtener mas
informacidn, consulte la Guia del usuario de sistema Motorola Solutions USE Wil Adapter
{Adaptador de Wi-Fi LISB),

+ Software Avigilon Control Center. version 7.4 o posterior, o version §.14.12 o posterior: al conectar
una camara en el estado predeterminado de fabrica, el software del cliente le pedird gue crae un
nuevo usuario. Para obtener mas informacion, consulte la Guia dal usuano de Avigiton Control
Center Cliant,

Iniczalizar el nombre de usuario ¥ 18 conrasena de una camarg




+ Servicios en la nube de Avigilon {ACS) version 3.0 o posterior: al agregar una camara, se e pedira
que Cree un nuevo usuano para las camaras en el estado predeterminado de fabnica. Para obtener
mas informacion, consulte laGuwa del wswario de servicios en (3 nube Je Avigifon.

Sugerencia: Si esta conectando su camara Avigilon a un VMS de terceros, debera configurar el
primer usuario a través de la interfaz web de la cémara, el adaptador de Wi-Fi USB o la Camera
Configuration Tool antes de conectarse al YMS de terceros.

(Opcional) Uso de USB Wifi Adapter (Adaptador de Wi-Fi USB)

Si tiene un USE Wifi Adapter (Adaptador de Wi-Fi USB) (USB-ACS6-MNA-MSIIUSE-ACSE-ELI-MSI),
conectelo al puerto micro USE de la camara para acceder a la interfaz web maovil.

Despues de coneciarse a 1a senal Wi-Fi emitida por el adaptador, podra acceder a |a interfaz web movil
desde cualquier dispositivo mavil mediante la siguiente direccion:

httpolicamera.lan

Fara obtener mas informacion acerca de como configurar la camara desde la interfaz web movil consulte |a
Motorofa Solutions Guia del usuaro de sistema USE Wil Adspler (ddaptador de WW-Fi LISB).

MNota: La camara reservara la subred 1011 22.32/28 para uso-interno mientras USEB Wifi Adapter
{Adaptador de Wi-Fi US8) esté conactado.

Asignacion de una direccion IP

Cuando s& conecta a una red, el dispositivo obtiene automaticamente una direccian [P,

{Opcional) Lso de LS8 Wil Adapter { Adeptador de WI-Fi LSE)




Nota: 5i la camara no puede obtener una direccion |P de un servidor DHCP, utilizara Zero
Configuration Networking (feroconf) para escoger una. Si se establece mediante Zeroconf, la
direccion 1P se encontrara en la subred 165.254.0.0/18,

Los ajustes de direccion |F se pueden cambiar con uno de los métodos siguientes:

* La interfaz web movil utiliza el adaptador de Wi-Fi USB. Para obtener mas informacion, consulte
(Qpcional) Uso de USE Wit Adapler (Adaplador de Wi-Fi USE) en la pagina anterior.

* |nterfaz del navegador web del dispositivo: hitp:/f <cameara IP address >y,

« Aplicacion de sofiware de gestion de video en red [por ejemplo, el software Avigilon Control Center)

» Metodo ARF/Ping. Para mas informacion, consulte Configuracion de la direccion IP mediante el
metodo ARF/Fing en la pagina 82

Nota: Estas camaras no tienen un nombre de usuario o contrasefa por defecto y estaran en un

estado por defecto de fabrica. Debe crear un usuario con privilegios de administrador antes de
que la camara esté operativa. Para obtener mas informacion, consuite Inicializar el nombre de

usuarfo y la contrasefia de una camars en la pagina 65,

Nota: No podra conectar una camara H5A Multisensor a ia version 6.12 del software ACC™ 0
posterior si alguno de los cabezales H5A Multisensor tiene el Formato configurado como H.265 en
la pagina Compresion v velocidad de imagen de la interfaz web de la camara. Para conectar una
camara H5A Multisensor a un sistema ACC, aseglrese de ajustar el Formato a H.264 o actualizar
&l software ACC a la version 6.12.2 o posterior.

Acceso a la transmision de video en directo

La transmisitn de video en direcio se puede visualizar mediante uno de los metodos siguientes:
» La interfaz web mavil utiliza el adaptador de \Wi-Fi USB. Para obtener mas informacion, conzutte
{Opcional) Uso ge USE Wil Adapter (Adapiador de Wi-Fi U58)en la pagina anternor.
+ |nterfaz del navegador web: http:// < camera IP address=>/.

+ Aplicacion de software de gestion de video en red [por ejemplo, el software Avigilon Control Center).

Mota: Estas camaras no tienen un nombre de usuario o contrasena por defecto y estaran en un
estado por defecto de fabrica. Debe crear un usuario con privilegios de administrador antes de
gue la cAmara esté operativa. Para obtener mas informacion, consulte inicializar &l nombre de
usuano v i conirasena de una camard en la pagina 65,

Aeoceso a la transmision de video en directa




Mota: Mo podra conectar una camara H5A Multisensor a la version 612 del software ACC™ o
posterior si alguno de los cabezales H5A Multisensor tiene el Formato configurado como H.2856 en
la pagina Compresion y velocidad de imagen de la interfaz web de la camara. Para conectar una
camara H5A Multisensor a un sistema ACC, asegurese de ajustar el Formato a H.264 o actualizar
&l software ACC a la version 6.12.2 o posteriar.

Instalacion de la base de |la camara H5A Multisensor en una
montura de techo

Una vez realizadas las conexiones de los cables, instale |a base de la camara H5A Multisensor en el
adaptador de moniura de techo.

1. Inspeccione la configuracion del interruptor PoE en Ia base de la camara para verfficar que esta
configurado correctamente para su instatacion. La posicidn "B" es la posicion predeterminada que es
compatible con el estandar 802_3bt. La posicion A" debe usarse para |os inyectores de HPoE
heredados PD-9501G, PD-9501GR y PD-9601G. Para mas informacion, consulte la seccion
Informacion general en la pagina S.

2. (Recomendado) Coloque una comea de segurndad desde ef adaptador de montura de techo al
anclaje de la correa en la base de la cAmara para evitar que la camara se caiga. Consulte Conexion
de cables en la pagina 61.

3. Imtroduzca el modulo de la camara en el adaptador de montura de techo para gue los 3 tornillos de
fijacion pasen a iraves de las 3 ranuras (a). Con un movimiento suave, empuje el modulo de la
camara hacia arriba a traves de las 3 ranuras (a), gire hacia la derecha (b) y empuje hacia armba
nuevamenie para que los 3 tornilios de fijacion se posicionen an los 3 onficios de los torniflos ().

4. Use un destomillador para girar los 3 tornillos de fijacion hacia la derecha 30" v asegure la camara en
&| adaptador de montura de techo (d).

Orientacion de la camara H5A Multisensor

Guiese por la transmision de video en directo de la céamara para orientaria.

Instalacitn de le base de la camara H5A Multisensor 2n una montura de echo




1. Para ocrientar la camara, ajuste cada uno de los cabezales de camaras disponibles segln sea
necesano:

2. Enls interfaz del navegador web de la camara, ajuste la configuracion de Imagen y visualizacion de
la céamara para conseguir la posicion y parametros de imagen deseados.

Instalacion de la cubierta de domo de la montura de techo

Mota: Procura no rayar ni tocar |a burbuja de domo. Las marcas o huellas resultantes pueden
afectar la calidad general de la imagen. Mantenga las cubiertas protectoras en el exterior de la
burbuja da domo hasta gue finalice a instalacion,

Insialacion de B cubier= 0e domo de & monhira oe techao




1. {Recomendado) Conecte una correa de seqguridad desde el adaptador de montura de techo al
anclaje de la correa en ia cubiera de domo para evitar que la cubierta se caiga.

2. Alinee las muescas en la cubierta de domo con |a lengdeta de liberacion en el adaptador de montura
de techo. La cubierta de domo debe fijarse en la superficie de montaje.

3. Apnete los tornilloz de fijacion para asegurar la cubiena del domo en su lugar,
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Ingtalacian de la culslerts de domo de B monhira de echa




Para obtener mas informacion

En las gulas siguientes puede encontrar informacion adicional sobre la configuracion v el uso del
dispositivo:

Ll

Guia del usuano del cliente de AvigilonCornirad Cenfer

Giuia del usuano de ia inferfaz web; camaras IP Avigilon H4 y H5 de alta definicion
Maotorola SolutionsGuia del usuarno del sistema adaptador USE Wi-Fi

Guia del usuarno de ia herramienta de configuracion de la camara Avigiton

Dizefio de un sitlo con analiss de video de Avigilon

Estas guias estan disponibles en help.avigilon.com vy en el sitioc web de Avigilon: avigion.com/support.

Fara oblaner mas informacion




Conexiones de cables

Conexion a la alimentacion, audio y dispositivos externos

3i PokE no esta disponible, la camara puede alimentarse a traves del cable de alimentacion auxiliar usando
24V CC o 24V CA. La miormmacion sobre el consumo de energia se incluye en las especificaciones de|
producto.

Fara proporcicnar alimentacion a la camara, conecte los dos cables de alimentacion a los cables de
alimentacion auxiliar maman y azul. La conexion puede efectuarse con cualquier polaridad.

ADVERTEMCIA: Este producto sie ha disefiado para recibir alimentacion de una unidad de
alimentacion homologada conforme a UL marcada como "Clase 2°, “LPS" o “Fuente de
alimentacion imitada™ con la siguiente potencia nominal:

L’K Con LED IR; 24V CA 10 %, 74 VA minimo, 0 24 WV CC £10 %, 52 W minimo.
* SinLEDIR: 24V CA 210 %. 37 VA minimo. o 24V CC +10 %, 26 W minimo.

Para obtener mas informacion sobre &l uso de PoE para alimentar la camara, consulte Conexidn de
cablesen la pagina 1.

Conector de coleta y cables

Las fuentes de alimentacion, dispositivos de audio y dispositivos extermos se conectan a la camara a traves
de cables de coleta de alimentacion, audio y EfS. El siguiente diagrama y tabla muestran los conectores de
coleta y cables de E/S, audio y alimantacion:

0 = O B A )

Cabla Caolor Descripcidn

1 Blue Alimentacion auxiliar AUX1. acepta
cualquler polaridad

2 Marron Alimentacion auxiliar AUZZ, acepta
cualquler polaridad

3 Blanco Entrada de audia

4 Amarillo GND de audic

3 Verde Salida de audio

G Purpura Salida de rete

L.onexinones 0e cebles




Cable Caolor Dascripcidon

7 Gris GMND derela

8 Rojo Entrada de refé

Cableado de alimentacion auxiliar, audio y E/S

Las conexiones de los cables de alimentacion, audio y E/S se muestran en el siguiegnte diagrama:

M S
i i
M 100maA,
M 25V — (" Ymax 25v
Q 9
NS | X —
! 2 | L 16 J 8
| [AUXT | AUXZ 5y

\V4

o
¥ o5 A b A ;
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1. Mamon: cable de alimentacion auxiliar AUX1, acepta cualquier polaridad
2. Blue; cable de alimentacion auxiliar ALXZ, acepta cualguier polaridad
Blanco: entrada de audio (nivel de linea)

Al conectar altavoces y microfonos, se debe utilizar un amplificador de potencia externo, tal como se
muestra en e diagrama,

4, Amarillo: retorno de puesta a tierra de audio
5. Verde: salida de audio (nivel de linea)

Parpura: salida de rele. Cuando esta activa, 1a salida esta internamente conectada a tierra. El circuito
esta ablerto cuando esta inactvo. La carga maxima es de 25V GG, 100 ma.

7. Gris: retorno de relé de puesta a tierra
Rojo: entrada de rele. Para achivarla, conecte |a entrada al cable a tierra. Para desactivarla, dejela
desconectada o apligue entre 3-15 V.
+ "=Relg
¢ " —|ntemuptor

* M- microfono

L-ableado de alimentacssn auxiiar, sudic y EiS




« 5:altavoz
« ALLXT: cable de alimentacion auxiliar mamon

= ALDZ: cable de alimentacion auxiliar azul

L-ableado de alimentacssn auxiiar, sudic y EiS




Conmutacion por error sin interrupciones

La camara H3A Multisensor dispone de alimentacion redundante con conmutacion por eror sin
intermupciones. La conmutacian por emar sin intermupciones permite a k2 camara reafizar la transicion entre
FokE vy las fuentes de alimentacion auxiliares sin ninguna interrupcion del funcionamiento de la camara o la
grabacion de video. Esto s principalmente Util si desea fuentes de alimentacion redundantes para gue ia
energia de respaldo este disponible siuna fuente de alimentacion se cae.

Mota: La conmutacion por error sin intemupciones solo se garantiza cuando el puerto PoE dispone
de "potencia completa®. Siempre se asume que la potencia auxiliar (Aux) es "potencia completa”, lo
oue significa gue hay suficienta potencia disponible para todas las funciones posibles de la camara.
FoE, por otro lado, tiene muchas clases de potencia diferentes y la funcionalidad del producto
puede depender de la clase de potencia PoE gue esté disponible.

Por-gjemplo, la'camara H5A Multisensor reguiere un PoE de Clase 6 (60W) para un funcionamiento
completo (anillo |R conectado y salida IR completa). Sin embargo, también pusde funcionar con
energia de clase 4 (30W) con IR limitado,

5i s conecta un PoE de clase 3 (15W), la camara arrancara y mostrara un mensaje de "energia
insuficiente”. Por 1o tanto, si la camara esta conectada a una fuente PoE de Clase 4 mientras
funciona con alimentacion auxiliar y utiliza toda la potencia [R y se desconecta la fuente de
alimentacion auxiliar, lo mas probable es que la cimara sobrecargue &l PoE Power Over Ethernet
(PSE) y se reinicie. Sin embargo, si la camara no utiliza un anillo IR y se desconecta la
alimentacion auxiliar, ia fuente de alimentacion Pok de clase 4 seria adecuada para garantizar una
conmutacion por arror sin intermpciones,

Importante: Hay una desventaja de tener una conmutacion por error parfecta si no esta ulllizando
esta funcionalidad y esta conectando sus camaras a interruptores habilitados para PoE mientras
ejecuta la camara con alimentacion auxiliar. Dado que la conexion PoE permanece activa cuando
funciona con alimentacion auxiliar, si la camara esta conectada a un puerto habilitado para PoE en
un conmutador, el conmutador asignard por defecto parte da su presupuesto total de energla a ese
puerto.

&

-

Fara obtener mas informacion sobre las conexiones de cables, consulte Conexidn a fa alimentacidn, audio
y gispositivos exlernas en la paginat.

Conrmulacitn poremor sin iMerrupciones




Conexion simultanea de PoE y alimentacion auxiliar

Para utilizar la funcion de conmutacion por emor sin intermupciones, conecte tanto PoE (1) como la
alimentacion auxiliar {£) como se muestra en la siguiente ilustracion. Consulte Conexion de cables para
obtener mas informacion acerca de Cables de conexion (Colgante), Cables de conexion (Superficie) o
Cables de conexion (En el techo)

Prioridades de las fuentes de energia

La camara HoA Multisensor prioriza la alimentacion auxiliar de modo gue si ambas fuentes de alimeniacion
estdn conectadas, la alimentacion auxiliar desactiva la conexion PoE y proporciona alimentacion a la
CAMara siempre gue esté presente. La presencia de alimentacion auxiliar no desactiva ni corrompe la
conexion PoE. Si se interrumpe |a alimentacidn auxiliar, la camara cambiara a la alimentacian de extraccion
del puerio PoE sin ninguna interrupcion en el funcionamiento,

La camara se alimenta de |a alimentacion auxiliar o de la alimentacion FokE, pero nunca de ambas o de
forma compartida. La dnica excepcion es la pequefa cantidad de energia que Ia conexion PokE puede
requesir para mantenerse conectada. Si se retira la fuente de alimentacion prioritaria v se vuelve a conectar,
|a camara volvera a tomar comente automaticamente de la fuente de alimentacion priortana cuando esté
disponible.

Fara mas informacion, consulte Conexion a la alimeniacion, audio v dispositivos externos.

Conegion simulidnes de FokE v amantacion auxiliar




Conmutacién por error sin interrupciones para diferentes
condiciones de funcionamiento

Nivel de Anillo  Soporta Reiniciar cuando Estado de alimentacién de la camara
potencia IR conmutacidn se elimina la después de eliminar la alimentacion
PoE por efror sin alimentacion auxiliar

intermupciones auxiliar

60w/ 90w aloNo Sl Mo Potencia maxima
PoE
J0W PokE Mo Sl Mo Fuente de alimentacion imitads
J0W PokE Si Mo Es probable gue Fuente de alimentacion limitada
S8 retnicie a
menos que el R
asie apagado
cuando se
desconecte Ia

alimentacion
auxiliar {durante
eldiao
desactivado,
atc. ).

<30W PoE SioNMo Mo Es probable gue  Potencia insuficiente
S8 reinicie, pero
no esta
garantizado.

Estados de potencia

Con la adicion de conmutacion por emmor sin interrupciones y dos fuenies de alimentacion activas. se
proporcionara mas informacion en la seccion Acerca de la camara WeblUl, Para mas informacion, consulte
la Guia del usuario de la interfaz web - Camaras IF Avigilon alta definicion H4 y HS.

Ejemplos de estados de potencia Diefinicidn

Aux + B0V PokE Tanto Aux como FoE 60V estan conectados.
Aux + PoE+ Tanto Aux como PoE+ estan conectados.
Aux + PoE Tanto Aux como FoE estan conectados,

Esto le permite ver que fuentes de alimentacion estan conectadas y garantiza gue la fuente de alimentacion
FoE es adecuada para hacerse cargo del funcionamiento de |a camara st 1a fuente de alimentacion auxiar
se desconecta y desea tener una conmutacion por emor sin problemas.

Conrmulacitn poremor sin inerrupciones pame diferentss condiciones de funclonamignto




Enfoque de las camaras H5A Multisensor

Asegurese de que este procedimiento se realice despues de haber instalado la cubierta de la camara domo.
para gue se pueda ajustar el desplazamiento del enfoque causado porla burbuja del domo.

Nota: Aseglrese de ajustar el enfogue para cada uno de los cabezales de camara incluidos con su
camara H5A Multisensor,

Enlainterfaz del navegador web de |la camara o el software Avigilon Control Center, utilice la configuracion
de Imagen v visualizacion de la camara para enfocar la camara.

1. Haga clic en Enfoque automéatico para enfocar el objetivo.
2. Use los botones de enfoque cerca y lejos para ajustar el enfogue manualmeante.

Enfoque de las camaras H5A Multsenaor




Indicador de estado de conexion

Cuando esta conectada a la red, los indicadores LED verdes de estado de conexion mostraran el progreso
de la conexion al software de gestidn de video de red.

La tabla siguiente descrbe o gue indica el indicador:

Estado de Indicador de Descripcion
conexion estado de
conexion

Obtenciondeuna  Un parpadeo breve  Intentando obianer una direccion [P,

diraccion [P cada segundo

Detectable Dos parpadeos Se ha obtenido una direccion IP, pero no esta conectada al
breves cada software de gestion de video en red.
segundo

Actualizando el Dos parpadeos Actualizando el firmware.

firmware breves y un

parpadeo largo
cada segundo

Conectado Activada Conexion al software de geston de video en red o un servidor
ACC™ Server. Se puede cambiar &l ajuste conectado
predeterminado a apagado con la ayuda de la interfaz de
usuano web de la camara. Para obtener mas informacion,
consulte la Guia del usuano de la interfaz weh de la camara 1P
Avigiton H4 y HE de alta definicidn.

Solucion de problemas de conexiones de red y
conductas de los LED

Mota: Parma cualquiera de las siguientes conductas de LED, asegurese de que la camara esie
recibiendo enargia y esté usando un buen cable de red antes de probar otra solucion.

Conducta del LED Solucidn Sugerida

El LED verde esta apagado v el ambar Fesiablezca la camara a su esiado de fabrica utihzando el

esta encendido botan de reversion de firmware fisico. Restablecer a través de
|a interfaz web de la camara no producira el resultado
deseado.

Ambos LED estan apagados y la cdmara Compruebe la pagina de General (General) configuracion de
no esta conectada o no esta la interfaz web de la camara para asegurarse de gue los LED

Indicador de eatado de conaxion




Conducta del LED Solucidn Sugerida

transmitiendo video no astén desactivados.

Silos LED no estan desactivados, restablezca la camara a su
configuracion de fabrica utilizando el boton de reversion de
firmware fisico. Restablecer a traves de |a interfaz web de la
camara no producira el resuliado deseado.

Ambos LED parpadean varas veces al Restablezca la camara a su estado de fabrica utilizando el

mismo tiempo, luego 58 pausan v se boton de reversion de firmware fisico. Restablecer a traves de

repite el parpadeo la interfaz web de la camara no producira el resultado
deseado,

Un patron de parpadeo de LED diferente  Restablezca la camara a su estado de fabrica utihzando el

a ios descritos anteriormente botan de reversion de firmware fisico. Restablecer a través de
|a interfaz web de la camara no producira el resultado
deseado.

Solucidn da proflemas de conexionas de red ¥ conduclss os los LED




Restablecimiento de los valores
predeterminados de fabrica

Si el dispositivo yva no funciona de |la manera esperada. puede restablecerio a sus valores de fabrica.

Utillice el boton de reversion de firmware para hacero. En el diagrama siguienie se muestra el boton de
reversion del firmware:

Nota: Procure no rayar la burbuja domo.

1. Aseglrese de gue la camara esta encendida.
2. Extraiga la cubiera domo.

3. Con la ayuda de un clip enderezado o un utensilio similar, presione suavemente el microconmutador
de revarsion del firmware (¥} durante dos sequndos.

4. Vuelva a colocar la cublerta domo.

PRECAUCION: Mo ejerza una fuerza excesiva. Si infroduce la herramienta mas de lo necesario, la
camara podnia dafarse.

Restablecimianto de loa valores predeterminados de fabrica




Configuracion de la direccion IP mediante el
metodo ARP/Ping

Complete los pasos siguientes para configurar la camara para que utilice una direccion |P especifica:

Nota: El método ARP/Ping no funcionara sila casilla de verificacion de Disable satling static I[P
address through ARP/Ping method (Desactivar la configuracion de direccién IP estética a
través dal método ARP/Ping) esta seleccionada en la interfaz del navegador web del camara.
Para mas informacion, consulte la Guia de! usuario de la interfaz wab de la camara IP H4 y H5 de
alta definicidn Avigiion,

1. Localice y copie la direccion MAC (MAC) mostrada en la etiqgueta del nimero de sarie comao
referencia.

2. Abra una ventana del simbolo del sistema v escriba los siguientes comandos:

8. acp -= <MNuevadireccion IP del disposilivo = <Dispositivo MAC de la camara =
Porejemplo: srp -2 1892.168.1.10 00-18-85-12-45-74d

b. ping -1 123 -t =Nuevadireccion IF de la camara >
Foreemplo: ping -1 123 -¢ 192, 168.1.10

3. Reinicie el dispositivo.
4. Cierre la ventana del simbolo del sistema cuando vea el mensaje siguiente:

Rezpuesta de <ipswva dirgaccion TP da la camara >:

Configuracitn de iz direceidn [P medianta & m&tode ARFPing




Limpieza

Burbuja de domo

Si la imagen del video se vuelve bomosa o difuminada en areas, posiblemente sea causa de gue deba
limpiar una burbuja en ! domo.

Para limpiar |la burbuja en el domo:

= |tilice jabdn de tocador o un detergente no abrasivo para limpiar la suciedad o las huellas digitales.

= Ltilice un pano de microfibra o tela no abrasiva para secar ks burbuja del domo.

Importante: Si no utiliza los materales de limpieza recomendados, la burbuja del domo podria
dafarse o rayvarse, Una burbula de domo dafada puede afectar negativamente la calidad de
imagen y causar refle|os infrarmojos no deseades en el objetivo.

Cuerpo

+ Utilice un pano seco o ligeraments humedecido para limpiar el cuerpo de la camara.

= Mo utiice detergentes fueries o abrasivos.

Limpieza




Garantia limitada y servicio de asistencia técnica

Las condiciones de la garantia de terminos de Avigilon para este producto se encuentran en
avigilon.comiwarranty.

Fara obtener servicio de garantia y soporte tecnico de Avigilon, pongase en contacto con nosotros:
avigilon.com/contact-us/

Giaraniia imitada y sendcio de asisiencia tecnica




